=§E PODER JUDICIARIO
0 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Regi stro: 2018. 0000607997

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apel agdo n°® 1059598-66. 2017. 8. 26. 0002, da Comarca de S&o
Paul o, em que séao apelantes TH AGO DE CLI VEIRA MOURA e
TACI ANE FAI LDE DOS SANTOS, é apel ada TAM - LI NHAS AEREAS
S/ A

ACORDAM em sessao permanente e virtual da 172
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paul o, proferir a seguinte decisado:Deram provi nento ao
recurso. V. U, de conform dade com o voto do relator,
que integra este acordao.

0] j ul ganent o teve a parti ci pacao dos
Desenbar gadores SOUZA LOPES (Presidente sem voto), AFONSO
BRAZ E PAULO PASTORE FI LHO.

Sdo Paul o, 13 de agosto de 2018.
Irineu Fava

rel ator
Assi natura El etr6éni ca
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VOTO N°: 36678

APEL. N°: 1059598- 66. 2017. 8. 26. 0002

COVARCA: SAO PAULO - 42 VARA Ci VEL (FORO REG ONAL |1 - SANTO
AVARO)

APTES. : TH AGO DE OLI VEI RA MOURA e TACI ANE FAI LDE DOS SANTCS

APDA. : TAM LI NHAS AEREAS S/ A

APELA(;AO — RESPONSABI LIDADE CIVIL — Danos
norais — Transporte aéreo — Autores que
adqui riram passagens da conpanhia aérea ré
para viagem internacional — Atraso no voo —
Fal ha na prestacdo dos servic¢os configurada—
Dano noral caracterizado, uma vez que a
situacéo a que foram subneti dos 0s

demandantes ultrapassou o linmte do nmero
di ssabor — Sentenca de parcial procedéncia
r ef or mada nmaj or acdo do guant um
i ndeni zat6ério — inversdo dos 6nus da

sucunbénci a — Recurso provido.

Tr at a- se de recurso de apel acéo
i nterposto contra a r. sentenca de fls. 90/92, que julgou
parci al nrente procedente a acdo indenizatoria ajuizada
pel os apel antes THI AGO DE OLI VEI RA MOURA e TACI ANE FAI LDE
DOS SANTOS em face do apel ado TAM LI NHAS AEREAS S/ A.

Em sintese, os apel antes aduzem que foram
vitimas de um cancelanmento injustificado de voo pela
requerida, o que prejudicou o trajeto final de sua
viagem Al egam que ndo receberam qual quer auxilio da reé,
ficando no aeroporto por nmais de 10 horas. |Insurgemse
conta a r. sentenca do magistrado a quo, pois, enbora
tenha condenado a recorrida ao paganento de indenizacgao
por danos norais, o quantum indenizatério nado foi
arbitrado em patamar justo. Requerem seja O recurso
provi do, a fim de que seja mjorada a quantia
i ndeni zatéria nos noldes da peca inaugural, além da
i nversado do 6nus da sucunbéncia (fls. 94/101).
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Recur so t enpesti vo, pr epar ado (fls.
103/ 104 e 118/ 119), porém nao respondi do.

E orelatério.

O recurso nerece provi mento.

No caso dos autos, incontroverso o fato
de os autores terem adquirido passagens aéreas com a
recorrida, bem comb o atraso no deslocanento deles até
seu destino final, emrazdo do cancel anento do voo 3668,
notificado pela ré (fls.19/20).

Em que pese a alegagcdo da ré no sentido
de que o cancel anento do voo se deu por caso fortuito e
forca maior, isto ndo |he exime de prestar assisténcia
aos passagei ros, notadanente aos que ndo residem no | ocal
do voo.

No caso em tel a, 0s apel ant es
experimentaram atraso de mais de dez horas no voo de Sao
Paulo- BR a Lima- Peru, situagcdo na qual deveria a
apelada ter concedido as partes aconodacdo em | ocal
adequado, traslado e, caso fosse necessario, servico de
hospedagem conforne Resol ugbes 400/2016 e 141/2010 da
ANAC, o que nao o fez, tendo os passagei ros que aguardar
novo voo nos assentos de espera do proéprio aeroporto.

Ora, 0 contrato de transporte encerra
obrigacdo de resultado, o que inpde ao transportador o
dever de assegurar a execugcdo do servico na form
contratada, assegurando ainda ao passageiro a necessaria

i ncol um dade fisica.

Tanto assim que o dano noral no caso
opera-se in re ipsa, de tal sorte que a aflicédo e demais
transtornos ndo preci sam ser conprovados, pois decorrem
do proprio fato, conforme jurisprudéncia do Superior

Tri bunal de Justi ca:
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“AGRAVO REG MENTAL EM AGRAVO DE | NSTRUVENTO
CONTRA A INADM SSAO DE RECURSO ESPEC AL.
TRANSPORTE AEREO DE PESSOAS. FALHA DO SERVI CO.
ATRASO EM VOO. PERDA DE CONEXAQ. REPARACAO POR
DANOS MORAIS.  QUANTUM | NDENI ZATORI O RAZOAVEL.
SUMULA 7/ STJ. AGRAVO REG MENTAL DESPROVI DO

1. O dano noral decorrente de atraso de vbéo opera-
se in re ipsa. O desconforto, a aflicdo e os
t ranst or nos suport ados pel o passageiro nao
preci sam ser provados, na nedida em que derivam
do proprio fato.

2. O entendinmento pacificado no Superior Tribunal
de Justica € de que o valor estabel ecido pelas
instancias ordinarias a titulo de reparacdo por
danos norais pode ser revisto tdo sonmente nas
hi p6t eses em que a condenagéo revel ar-se
irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos
padr8des de razoabilidade, o que ndo se evidencia
no presente caso. Desse npdo, ndo se nostra
exagerada a fixacdo, pelo Tribunal a quo, em R$
8.000,00 (oito ml reais) a titulo de reparacao
noral em favor da parte agravada, em virtude dos
danos sofridos por ocasido da wutilizacdo dos
servi gos da agravante, notivo pelo qual ndo se
justifica a excepcional intervencdo desta Corte
no presente feito, conb bem consignado na deci séo
agr avada.

3. A revisdo do julgado, confornme pretendido,
encontra Obice na Sunmula 7/STJ, por demandar o
vedado revol vinmento de matéria féatico-probatéria.

4. Agravo regimental a que se nhega provinento.
(ST — 42 T., Ag Rg no Ag 1306693/ R} AG REG NO
AGR 2010/0085321-0, Mnistro RAUL ARAUJO (1143),
j. 16/08/2011, DJU 06/09/2011)."

Desta forma, materializada a falha na
prestacdo do servic¢o, ha de se inpor ao apelado o dever
de responsabilizacdo por danos norais, Vvisto que causou
aos apelantes angustia que vai muito além do nero

di ssabor ou da i nexecucdo contratual.

Configurado o dano noral resta sonente

fixar o quantum i ndeni zat ori o.

Com efeito, consi der ando as

circunstancias do caso, e tendo em vista os padrdes de
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quantificacdo de ressarcinento reiteradanmente adotados
pel o Col endo Superior Tribunal de Justica, temse que o
valor de R$ 7.500,00 (sete nmi|l e quinhentos reais), para
cada apelante, €é capaz de proporcionar as partes a para
reparacao dos danos norais que sofreram nostrando-se ser
quanti a razoavel e justa.

Nestes ternos, a sentenca proferida pelo
I[lustre Magistrado a quo nerece pequeno reparo, para
maj oragcdo do quantum i ndeni zat éri o.

Por fim em sendo o pedido inaugura
I ntegral mrente provido, deve a parte recorrida arcar com
0Ss Onus da sucunbénci a.

No mai s, anota-se que, dentre as inovacdes
trazidas pela |egislacdo processual atual estd a regra
contida no artigo 85, § 11, que autoriza o Tribunal, ao
j ul gar 0O recurso, maj or ar os honorarios fixados
anteriormente, estabelecendo ainda os critérios a serem
observados para tanto.

Miito enbora a redacao tenha se utilizado
do verbo majorar na forma inperativa, tal n&o significa
que seja obrigatéria a exasperacao.

O di spositivo em tel a deve ser
interpretado de naneira sistematica e ndo gramatical .

I mportante destacar que a Constituicéo
Federal erigiu a garantias fundanentais em todo e
qual quer processo judicial o contraditério, a anpla
defesa e 0s respectivos recursos.

Assim sendo o0 recurso um direito
fundanental da parte litigante ndo se pode inpor-Ihe
qual quer penal i dade pel o regul ar exercicio desse direito.

Interpretacdo nesse sentido inporta em
mani f est o contrassenso.

A maj oracdo dos honorarios, entdo, sonente
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pode ser inposta pelo Tribunal quando o direito for
exerci do de maneira abusiva, coma utilizacdo de recurso
mani f est anente descabi do que vise apenas e tao sonente
procrastinar o regul ar andanento do processo, que nao € o
caso dos autos.

Todavi a, cono esta relatoria
sistemati canente fica vencida nessa nmatéria, ante o
entendi mrento em contrario da nmioria dos conponentes da
Camara, curva-se a esta orientacdo. Destarte, nmajoramse
os honorarios para RS 20%

Ante o0 exposto, DOU PROVI MENTO AO
RECURSO, com nmj oracdo dos honoréarios e inversdo dos 6nus
da sucunbénci a.

| R NEU FAVA
Rel at or
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