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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de  Apelagdo n°
1015814-35.2017.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que sdo apelantes THIAGO
RIBEIRO DO NASCIMENTO e TAMERA CAMPOS DO NASCIMENTO, é apelada
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LUCILA TOLEDO
(Presidente), ELOI ESTEVAO TROLY E JAIRO OLIVEIRA JUNIOR.

Sé&o Paulo, 3 de julho de 2018.

Lucila Toledo
Relatora
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 22125

APELACAO: 1015814-35.2017.8.26.0068

COMARCA: BARUERI

APTES.: THIAGO RIBEIRO DO NASCIMENTO E OUTRA
APDO.: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

RESPONSABILIDADE CIVIL - TRANSPORTE AEREO ~ ATRASO
DE VOO DE 5 HORAS NO VOO DE IDA -~ CANCELAMENTO DE
VOO NO RETORNO, COM NOVO ATRASO DE 5 HORAS — DANO
MORAL - MAJORAGAO DE R$ 3.000,00 PARA R$ 10.000,00
PARA CADA AUTOR - SENTENCA PARCIALMENTE
PROCEDENTE — DADO PROVIMENTO AO RECURSO

Os autores insurgem-se contra sentenca a fls.
87, ~cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente
procedente pedido de 1i1ndenizacdo por danos morais,

decorrente de atraso de voo nacional.

Pretendem a majoracdo da 1indenizacao por
danos morais de R$ 3.000,00 para R$ 10.000,00 para cada

autor.

Dizem que adquiriram passagem aérea da ré
para viagem de férias para Macei6, com saida de
Presidente Prudente as 11h 25min do dia 02.10.2017 e
chegada em Campinas as 12h35 min, com conexdo de

Campinas as 13h20min e chegada em Maceié as 16h32min,
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mas 0 voo teve atraso de aproximadamente 5 horas, tanto

na viagem de ida quanto na de volta.

Dizem que em razdo do atraso perderam a

conexao dos voos ha hora marcada.

Em contrarrazdes, a parte apelada sustenta a

lisura da sentenca.
E o relatorio.

Trata-se de acédo de 1indenizacdo fTundada em

atraso de voo nacional.

A sentenca ndo € questionada na parte que
reconhece o atraso no voo e a obrigacdo da ré em

indenizar.

O pedido dos autores €& reparacao moral que
continua a ser pautado pelas regras do codigo

consumerista.
Os fatos sao 1ncontroversos.

Os autores adquiriram passagem aérea, de V0O

de i1da previsto para o dia 02.10.2017 com saida as 11:15
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horas de Presidente Prudente e chegada as 12:35 horas do
mesmo dia a Campinas, com conexao as 13:20 horas de
Campinas para chegada em Recife prevista para 16:32, com
conexdo as 17:33 horas de Recife para chegada prevista

em Maceid as 18:30 horas, a fls. 16.

O voo saindo de Presidente Prudente teve
atraso e salu as 11:53 horas, de modo que os autores
perderam a conexdo para chegada em Recife e chegaram a

Maceid somente as 23:39 horas.

O voo de volta no dia 09.10.2017 de Maceio a
Presidente Prudente também sofreu atraso, tinha previsao
de chegada as 19:35 horas, mas chegou as 00: 35 horas do

dia 10.10.2017, a fls. 20.

O Coédigo de Defesa do Consumidor € expresso
ao indicar as circunstancias que excluem a
responsabilidade do prestador de servicos, conforme se

vé do artigo 14, 8 39, incisos | e 1I:

“§ 3° 0 fornecedor de servigcos sO nao seréa
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito
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Iinexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro.”

E a hipotese dos autos ndo esta configurada

em nenhuma das situacdes ali descritas.

Deve-se considerar que a incidéncia do Codigo
de Defesa do Consumidor no caso implica, inclusive, a
inversdo do O6nus da prova (artigo 6°, inciso VIIl), Onus
do qual ndo se desincumbiu a companhia aérea, que deve
zelar pela prestacdo de servicos eficientes e responder
por danos provocados a seus clientes. Impossivel afastar

sua responsabilidade objetiva.

Inquestionavel que houve fTalha na prestacéao
de servicos da empresa aérea, que acarretou transtornos
aos autores, fato que por si mesmo causa dano moral

indenizavel.

Neste sentido, precedente desta Corte:

“RECURSO - Apelacdo - Transporte aéreo
internacional - Cancelamento e atraso em voosS
- “Acdo ordinaria de indenizacao por danos
morais” - Insurgéncia contra a r. sentenca
que  julgou Improcedente a demanda -
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Admissibilidade parcial - Incontroverso
cancelamento de voo, que ensejou atraso de 14
(quatorze) horas nos Vvoos iInternacionais -
Companhia aérea que responde pelos servicos
deficientemente prestados, ainda que tenha
providenciado acomodacdo em hotel - Aplicacao
dos artigos 737 do CC e 14 “caput” do CDC -
Dano moral configurado - “Quantum”
indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), em respeito aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade para o
caso concreto - Honorarios advocaticios
arbitrados em 20% (vinte por cento), sobre o
valor da condenacéo - Inteligéncia do artigo
85 88 2° e 11 do NCPC - Sentenca reformada -
Recurso parcialmente provido.” (182 Camara de
Direito Privado; Apelacéao ne
1007496-62.2015.8.26.0576/ Sao José do Rio
Preto; Relator: Des. Roque Antonio Mesquita
de Oliveira; julg. em 14/12/2016; V.U.,
Tribunal de Justica de Sao Paulo)

Na Tfixacdo da verba indenizatdéria, deve-se
levar em conta o tempo de espera, a assisténcia prestada
pela companhia aérea, o perfil econdmico da vitima e,

também, a capacidade financeira da empresa ofensora.

E, reconhecida a natureza satisfativa da
indenizacdo por dano moral, €& necessario considerar que
existe Inequivoca funcdo punitiva, para que a condenacao

iniba condutas de ma prestacao de servico.

Se 0 custo da indenizacdo se mantém baixo,
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ocorre verdadeiro enrigquecimento sem causa da empresa

aérea.

No caso dos autos, o lapso temporal do atraso
do voo, de aproximadamente 5 horas nos voos de 1i1da e
volta aliado ao fato de que nédo fora prestada a devida
assisténcia durante o periodo de espera no aeroporto,
justificam a majoracdo da indenizacdao de R$ 3.000,00

para R$ 10.000,00 para cada autor.

Pelo meu voto, dou provimento ao recurso para
majorar a condenacdo a indenizacdo por dano moral de R$

3.000,00 para R$ 10.000,00, para cada autor.

Em razdo da interposicdo de recurso, majoro
os honorarios de advogado em Tfavor do patrono dos

autores de 15% para 20% do valor da condenacéao.

LUCILA TOLEDO
RELATORA
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