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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de  Apelagdo n°
1016070-72.2017.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que € apelante LATAM
AIRLINES GROUP S/A, é apelado ALEM DO VEU PRODUCOES MUSICAIS LTDA -
ME.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a sequinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LUCILA TOLEDO
(Presidente) e ELOI ESTEVAO TROLY.

Séo Paulo, 2 de julho de 2018.
Mendes Pereira

Relator
Assinatura Eletronica
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Voton® 16747
Apelacdo Civel n°® 1016070-72.2017.8.26.0554

Apelante : Latam Airlines Group S. A.
Apelado : Além do Véu Producdes Musicais
Comarca : Santo André

152 Camara de Direito Privado

RESPONSABILIDADE CIVIL - Voo adiado e posteriormente
cancelado - Apresentacdo em festejos comemorativos em cidade
no Tocantins - Alegagdo de reparos técnicos na aeronave - Atraso
no primeiro voo que motivo o do segundo, que sé teve lugar apos
0 horério previsto para a apresentacdo - Passageiros
completamente desassistidos pela companhia aérea - Prova dos
lucros cessantes manifesta, cabendo sua reparacdo no valor de
R$20.000,00 - Documentagdo suficiente a lastrear o pleito dos
autores, ndo havendo falar, assim, em cerceamento de defesa -
Acdo indenizatoria - Configurado o dano moral, é cabivel sua
preservacao em R$15.000,00 - Precedente desta Corte - Sentenga
mantida - Recurso desprovido e, por ser a sentenca publicada j& na
vigéncia do NCPC, sdo majorados os honorarios advocaticios de
10% para 15% do valor da condenacdo (art. 85, § 11, do NCPC).

A r. sentenca de fls. 124-129, cujo relatorio € adotado, em autos de acao
ordinaria fundada em falha na prestacdo de contrato de transporte aéreo (atraso no
embarque), julgou parcialmente procedente o pedido para condenar a ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$15.000,00, verba corrigida pela Tabela Prética
desta Corte, além de lucros cessantes no valor de R$20.000,00, sendo tais verbas corrigidas
e com juros a contar da citagdo, arcando a parte vencida, ainda, com o pagamento das
custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor da condenacéo.

Apelou a ré, a fls. 136-167, assinalando que houve cerceamento de defesa,
pois ndo realizada audiéncia de instrugéo e julgamento, na qual seria produzida a prova oral
e eventuais provas documentais a serem acostadas. Ndo houve ilicito punivel, pois os
procedimentos técnicos acarretaram atraso no voo e posterior cancelamento para objetivar
a seguranca de todos os passageiros e a tripulacdo. Descabiam, assim, indenizagcdes por
danos materiais e morais, que, alternativamente, devem ser reduzidos. N&o houve prova
dos lucros cessantes.

Veio resposta a fls. 175-188, em que a autora pediu a manutencdo do r.
julgado atacado.

O recurso foi processado regularmente.

E o relatério.
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Ar. sentenga ndo comporta reforma.

O quadro fatico assim se apresenta: a banda Além do Véu foi contratada
para se apresentar em Aguiarnopolis (TO), as 23h de 25 de maio de 2017, durante os
festejos de aniversario daquela cidade. Foram adquiridas passagens de Sdo Paulo a
Brasilia, com conexao para Imperatriz (MA). Ocorre que 0 voo para Brasilia foi remarcado
e aquele para a cidade maranhense o foi para depois do estabelecido, inviabilizando o
comparecimento e a apresentacao.

Antes de tudo, acerca do cerceamento de defesa, a documentacdo é
suficiente a caracterizar tanto o atraso injustificado como os lucros cessantes em vista da
auséncia a compromisso profissional. Prescindivel, assim, a producéo de prova oral, como
ja foi corretamente afastado pela r. sentenga recorrida. Mesmo porque, incontroversa a
falha técnica, tal ndo é responsabilidade da apelada, em havendo fortuito interno que néo
afasta a responsabilidade objetiva do transportador.

Estd comprovado que houve a contratacdo da apelada pela Prefeitura de
Aguiarnopolis (fls. 29-36), bem como o valor devido, no importe de R$20.000,00 (fls. 39).

Atestado estd também que, a despeito de invocar falha na aeronave, agiu
mal a companhia aérea. Deveras, a partida do voo ocorreria as 10h15, o qual foi remarcado
para 12h15, apenas 30 minutos de a aeronave que o0s conduziria a Imperatriz, que foi,
assim, remarcado para a 1h do dia seguinte, quando ja deveriam ter se apresentado.

No que respeita a indenizacdo por danos morais, ndo é preciso haver prova
de prejuizo para que exista o dever de indenizagdo, podendo aquela simplesmente existir
em virtude da ocorréncia de fato violador, como no caso, do direito da personalidade. O
dano se assenta também na exposi¢cdo desautorizada e no que deixou de ganhar o lesado.
No caso dos autos, salta aos olhos o menosprezo pela situagdo dos passageiros, seja por
terem ficado abandonados, sem providéncias de qualquer espécie, seja pelo atraso havido.
Além disso, esta comprovado que deixaram de cumprir compromisso profissional em vista
da falha perpetrada pela empresa aérea.

O dano dispensa prova na espécie, servindo a prova produzida apenas como
elemento para fixacdo do quantum indenizatério. Na espécie, a apelada agiu de forma
ilicita.

Trata de dano in re ipsa, que ocorre por tratarem-se os danos reclamados de
natureza eminentemente moral.

Assim, também a licdo de Carlos Roberto Gongalves: “Este independe de
reflexos patrimoniais. Basta a ofensa a honra para gerar o direito a indenizacdo. O dano
moral esta insito, presumido juris et de jure, na ofensa a honra...” .

Como exposto, tais danos exsurgem pela s6 ofensa moral.

Antonio Jeova Santos anota que: “O prejuizo moral que alguém diz ter
sofrido, é provado in re ipsa. Ele existe porque houve ocorréncia do ato ilicito. Quando a
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vitima sofre um dano que pela sua dimensdo é impossivel a0 homem comum nédo imaginar
0 prejuizo aconteceu. A sO6 consumacdo do ilicito que faz surgir fatos desta natureza,
mostra o prejuizo, a prova € in re ipsa” .

E cedico que a fixacdo da indenizacdo por dano moral deve se dar em
termos aceitaveis, ndo se justificando que a reparacdo venha a constituir-se em
enriquecimento indevido da vitima, tampouco diminuto ao ponto de incentivar o ofensor na
pratica do ilicito e furtar-se ao seu papel sancionador. Em vista disto, o arbitramento deve
operar-se com moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao potencial econdmico
das partes e as suas atividades.

Nessa linha de raciocinio, é correta a indenizacdo no montante de R$
15.000,00 (quinze mil reais), pois a apelada foi vitima da conduta desidiosa da apelante,
tendo seus integrantes retidos por situacdo que nao pode ser atribuida como fortuito, dado
que, para além de qualquer comprovacao nesse sentido, defeitos em aeronaves e auséncia
de tripulacdo sdo riscos da atividade das companhias aéreas. A cifra em questdo ndo se
mostra irrisoria ou excessiva e guarda proporcionalidade com os danos experimentados,
importancia a ser corrigida a partir deste acorddo, com juros a contar da citacdo, dado que
se trata de relagdo contratual.

Esta Il Secdo de Direito Privado, julgando precedentes similes, assim
entendeu:

“Indenizagdo - Dano moral - Transporte aéreo - Cancelamento do voo e
posterior atraso no remanejamento que levou a perda de compromisso -
Responsabilidade objetiva da ré - Dever de indenizar configurado -
Recurso provido”. (Ap. 1018273-61.2016.8.26.0224 - Guarulhos - 172
Cémara de Direito Privado - Rel. Des. SOUZA LOPES - j. 12-6-2018).
[fixacdo em R$15.000,00]

“Acdo de reparacdo de danos. Transporte aéreo. Atraso em Vo0
internacional. Rela¢do que envolve as partes € de consumo. Incidéncia do
Cdodigo de Defesa do Consumidor. Falhas no servigo prestado pela Ré que
ocasionou transtornos a Autora. Descaso perpetrado pela Ré, ao ndo
providenciar hospedagem e alimentacdo a passageira. Transtornos com o
atraso de voo por mais de 24h e perda de compromisso de trabalho que
superam 0 mero aborrecimento. Falha na prestacdo do servigo
configurada. Dano moral caracterizado. Valor da indenizagéo arbitrado em
R$ 10.000,00 que se mostrou razodvel. Sentenca de procedéncia mantida.
Honorérios sucumbenciais majorados para 15% do valor da condenagéo
(art. 85 § 11, do CPC). Recurso ndao provido”. (Ap.
1108924-26.2016.8.26.0100 - S&o Paulo - 372 Camara de Direito Privado -
Rel. Des. JOAO PAZINE NETO - j. 24-10-2017).

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao recurso, majorados os honorarios
advocaticios de 10% para 15% sobre o valor da condenacéo (art. 85, § 11, do NCPC).

MENDES PEREIRA
Relator
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