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ACORDAO

Vistos, relatados e  discutidos estes autos de  Apelagdo n°
1065520-88.2017.8.26.0002, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante AURICELIA
ALVES MACEDO SOUSA, ¢ apelada TAM - LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LUCILA TOLEDO
(Presidente), ELOI ESTEVAO TROLY E JAIRO OLIVEIRA JUNIOR.

Sé&o Paulo, 28 de junho de 2018.

Lucila Toledo
Relatora
Assinatura Eletronica
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VOTO N°© 22142

APELACAO N° 1065520-88.2017.8.26.0002
COMARCA: SAO PAULO

APTE.: AURICELIA ALVES MACEDO SOUSA
APDA.: TAM - LINHAS AEREAS

RESPONSABILIDADE CIVIL - TRANSPORTE AEREO ~ ATRASO
DE 48 HORAS - REMARCACAO DE VOO - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO — DANO MORAL CONFIGURADO —
INDENIZAGAO MAJORADA DE R$ 7.000,00 PARA R$ 10.000,00 —
SENTENCA PROCEDENTE - DADO PROVIMENTO PARCIAL AO
RECURSO

A autora iInsurge-se contra sentenca a fTlIs.
53, cujo relatério adoto, que julgou procedente o pedido
para condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por dano
moral, no valor de R$ 7.000,00, em virtude de atraso de

VOO.

Pleiterta a majoracdo do valor arbitrado para

R$ 20.000,00.

Em contrarrazdes a parte apelada sustenta a

lisura da sentenca.
E o relatério.

E fato incontroverso o atraso do voo na
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cidade do Rio de Janeiro, que culminou na perda do

ultimo voo de conexao, de Brasilia para Porto Velho.

A fTalha na prestacdo de servicos acarretou
transtornos a apelante, fato que, por si s6, causa dano
moral indenizavel; restando aferir o valor da

indenizacéo.

Na fixacdo da verba iIndenizatoria, deve se
levar em conta o tempo de espera, a assisténcia prestada
pela companhia aérea, o perfil econbmico da vitima e,

também, a capacidade financeira da empresa ofensora.

A levar em consideracdo o tempo de atraso, 48
horas, aliado ao fato de a companhia aérea nao ter
disponibilizado nenhuma acomodacdo a apelante, a qual
teve que aguardar a remarcacdo do voo nas dependéncias
do préprio aeroporto, majoro a indenizacdo por dano
moral de R$ 7.000,00 para R$ 10.000,00. Valor que cumpre
adequadamente a funcdo educativa e compensatdoria que

rege o arbitramento dos danos morais.

Pelo meu voto, dou provimento parcial ao

recurso para majorar a indenizacao por dano moral de R$
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7.000,00 para R$ 10.000,00.

Deixo de arbitrar honorarios recursais, uma
vez que tal verba ja& foi fixada em seu percentual

maximo, 20% do valor da condenacéao.

LUCILA TOLEDO
RELATORA
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